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Fecha. 06 - 02- 2025 Hora: 3:00PM Lugar: Cancha barrio campestre B Acta No. 6 

TEMA DE REUNIÓN: Capacitación manejo de heridas. 

   

ORDEN DEL DÍA 

1. Presentación del personal que brindará la capacitación. 
 

2. Capacitación manejo de heridas. 
 

3. Entrega de volantes y folletos. 
 

 

 

 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Inicio de la capacitación 
Siendo las 3:00 p.m. se da inicio a la capacitación programada sobre manejo de heridas, en la cancha del barrio 
campestre B. La sesión está a cargo de la jefe enfermera del SEM, Stephanie Uribe Montoya, acompañada de Julián 
Castillo Vargas. 

 
Se inicia la capacitación con una introducción sobre el Sistema de Emergencias Médicas (SEM) del municipio de 
Dosquebradas, explicando su funcionamiento, los servicios que ofrece y las líneas telefónicas a las cuales se puede 
llamar para solicitar una ambulancia. 

 
2.Explicación del manejo de las heridas 
 
-¿Qué son las heridas? 
Una herida es toda pérdida de continuidad de la piel. Como consecuencia de la agresión de este tejido existe riesgo de 
infección y posibilidad de lesiones en órganos o tejidos adyacentes: músculos, nervios, etc. 
-Tipo de heridas 
Según la profundidad: 

• Arañazo o abrasión – piel 

•  Superficial - piel + grasa 

• Profunda – músculo 

• Penetrante – vísceras 
Según el objeto: 

• Punzantes 

•  Incisas 

• Contusas 
 

- Heridas punzantes: Son las producidas por objetos puntiagudos, como clavos, agujas, astillas de madera, 
herramientas manuales etc. que se introducen en los tejidos. 
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- Heridas incisas: Son las causadas por cortes limpios. 
- Heridas contusas: Se producen por golpes que además de romper la piel, tienen 
- hematomas (tejidos aplastados). 

Primeros auxilios: 
- Lavar con una gasa, agua y jabón, desde el centro hasta unos 3cm.por fuera de la herida. 
 - Si es una zona en la que hay pelos conviene recortarlos o afeitarlos. 
 - Retirar cuerpos extraños si son accesibles y pueden extraerse con facilidad. 
 - Secar con una gasa. 
 - Aplicar antiséptico. 
 - Cubrir con gasa, esparadrapo o vendas.  
 
- Si hay hemorragia apretar sobre la herida para cohibirla, vigilando que no se ponga de un color morado por 
estar demasiado apretada. 
- No pinchar los hematomas 
- No tocar la herida con los dedos. 
- No aplicar antisépticos. 
- Prevenir el shock: acostar al lesionado y abrigarlo. 
- AVISAR a los servicios médicos. 
 
 

3.Entrega de volantes y folletos. 
Durante la capacitación, se procedió a la entrega de volantes y folletos informativos a todos los participantes. Estos 
materiales contenían información clave sobre el sistema de emergencias médicas y del uso de la línea única 123. El 
objetivo de la entrega fue asegurar que los participantes pudieran llevarse consigo una referencia visual y escrita para 
recordar los números de emergencia, y así estar mejor preparados para actuar en situaciones de emergencia. 

 
 
La capacitación culmina con una sesión de preguntas y respuestas, en la cual los asistentes aclararon dudas sobre los 
procedimientos y su aplicación en situaciones reales. 
 

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS 

La capacitación brindada a la comunidad fue una herramienta fundamental para fortalecer el conocimiento y la 
preparación frente a situaciones de emergencia. A través de la formación, los participantes comprendieron la 



 
 

 MACROPROCESO:  MISIONAL 

 
SECRETARIA DE 

SALUD Y 
SEGURIDAD SOCIAL 

PROCESO:  GESTIÓN DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

SUBPROCESO:   ASEGURAMIENTO Y PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EN SALUD 

ACTA DE VISITA VERSIÓN:2 

importancia de su rol en la gestión de emergencias y conocieron que es el SEM, de cuando y como solicitar una 
ambulancia. 

REGISTRO FOTOGRAFICO O ANEXOS, SI APLICA 

Se anexa registro fotográfico y listado de asistencia del día 6/02/2025. 
 
 

 

Proyectó  Responsables  

Nombre Firma Nombre Firma 

Stephanie Uribe Montoya 
Enfermera jefe SEM 
Secretaría de salud y seguridad 
social Dosquebradas 

 

Stephanie Uribe Montoya 
Enfermera jefe SEM 
Secretaría de salud y seguridad social 
Dosquebradas 
 
 
Julián Catillo Vargas 
Despachador SEM 

 

 
Se anexa lista de asistencia. 
 

Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019 


